@%  Provident

Regulamin Promocji ,Karta w grze”

§ 1. Informacje ogdlne o Promocji ,Karta w grze”

1. W tym Regulaminie okreslilismy zasady Promocji ,Karta w grze”.

Organizatorem Promocji jest Provident Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-189), przy ul. Inflanckiej 4A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 9389, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 142 900 000,00 zt wptacony w catosci, NIP 525-15-71-292.

2. Stowniczek:

Czas trwania Promocji

od 13 maja do 28 lipca 2026 .

Cykl rozliczeniowy

miesieczny okres wskazany w Miesiecznym Zestawieniu Transakcji, za ktory oblicza sie
wykorzystanie Limitu Kredytowego. Pierwszy Cykl trwa od dnia zawarcia Umowy do dnia
poprzedzajgcego ten sam dzient w kolejnym miesigcu, a w przypadku Umoéw zawartych w dniach
29-31 —do 1. dnia nastepnego miesigca.

Doradca Klienta

wspotpracownik Kredytodawcy, ktory dziata w imieniu Kredytodawcy i wykonuje okreslone dziatania
w celu zawarcia i wykonania Umowy oraz wiasciwego $wiadczenia ustug ptatniczych przez
Kredytodawce

karta Provi Sm@rt/karta

karta kredytowa Provi Sm@rt wydawana przez Provident Polska S.A. Klientowi na podstawie
Umowy o karte kredytowg z Limitem kredytowym zawieranej w kanale zdalnym, tj. za pomocg
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (przez Internet)

Klient osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, bedaca konsumentem, ktéra
zawarta z Organizatorem Umowe w Czasie trwania Promocgji i jest posiadaczem karty Provi Sm@rt
Kredytodawca Provident Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, o kapitale

zaktadowym w wysokosci 142.900.000,00 zt, ktory zostat wptacony w catosci, wpisang przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000009389. Kredytodawca jest
wydawcg Karty oraz dostawca Ustug Ptatniczych i zostat wpisany przez KNF do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych (w rozumieniu art. 134 UUP) pod numerem IP61/2024

Kwota do zaptaty

Kwota wskazana w Miesiecznym Zestawieniu Transakgji, ktérg Klient zobowigzany jest sptaci¢ w
terminie i wysokosci tam okreslone;j.

Limit kredytowy

maksymalna dopuszczalna kwota, do wysokosci ktérej Klient moze zaciggac kredyt na Transakcje
wykonywane przy uzyciu karty Provi Sm@rt

Miesieczne Zestawienie
Transakgji

Informacje przekazywane przez Kredytodawce za dany miesieczny Cykl rozliczeniowy karty,
obejmujace Transakcje, saldo Rachunku karty, wykorzystanie Limitu Kredytowego, nalezng Kwote
do zaptaty oraz termin spfaty.

Nagroda 1 Srodki pieniezne w wysokoéci 100,00 zt okreélone w Regulaminie w § 4 ust. 1-4, przekazane na
Rachunek karty Uczestnika po spetnieniu warunkéw wskazanych w § 4 ust. 1 Regulaminu.

Nagroda 2 Srodki pieniezne w wysokosci 100,00 zt albo 400,00 zt okreslone w Regulaminie w § 4 ust. 5,
przekazane na Rachunek karty Uczestnika po spetnieniu warunkow wskazanych w § 4 ust. 5
Regulaminu. Warto$¢ Nagrody 2 jest zalezna od wysokosci Limitu Kredytowego.

Nowy Klient Klient, ktéry w ciggu ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych rozpoczecie Promocji nie miat karty Provi
Sm@rt na podstawie Umowy zawartej z Organizatorem

Okres transakcyjny okres obejmujgcy 6 (szes¢) kolejnych miesiecy kalendarzowych nastepujgcych po miesigcu, w

ktérym zostata zawarta Umowa, liczonych indywidualnie dla kazdego Uczestnika, w ktérym
Uczestnik powinien wykonac Transakcje bezgotéwkowe kartg Provi Sm@rt zgodnie z § 4
Regulaminu.

Organizator

Organizator Promocji ,Karta w grze” jest Provident Polska S.A.

Promaocja oferta promocyjna dla Klientdéw Organizatora, ktérej zasady okresla Regulamin

Rachunek karty Rachunek prowadzony przez Kredytodawce zgodnie z Regulaminem wydawania i uzytkowania karty
Provi Sm@rt

Regulamin Regulamin Promocji , Karta w grze”

Transakcja Transakcja bezgotéwkowa lub Transakcja gotéwkowa

Transakcja Transakcje bezgotéwkowe dokonane kartg kredytowg zgodnie z Regulaminem wydawania i

bezgotéwkowa uzytkowania karty Provi Sm@rt

Transakcja gotdwkowa

Transakcja gotéwkowa w Bankomacie, Transakcja gotéwkowa u Doradcy Klienta oraz inne
Transakcje, w ktérych Klient uzyskuje wyptate w formie gotowkowej z wykorzystaniem Karty
zgodnie z Regulaminem wydawania i uzytkowania karty Provi Sm@rt
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Uczestnik Klient Organizatora, ktory spetnit warunki wziecia udziatu w Promocji zgodnie z § 3 ust. 1
Regulaminu

Umowa Umowa o karte kredytowg z Limitem kredytowym, na podstawie ktérej Organizator wydaje
Klientowi karte kredytowa Provi Sm@rt

§ 2. Czas trwania Promocji

Promocja trwa od 13 maja do 28 lipca 2026 r. witgcznie (,,Czas trwania Promocji”).

§ 3. Kto moze wzig¢ udziat w Promocji

Z Promocji moze skorzysta¢ Nowy Klient, ktéry w Czasie trwania Promocji zawrze z Organizatorem Umowe o karte Provi
Sm@rt z Limitem kredytowym i spetni dodatkowe warunki okreslone w § 4 Regulaminu.

Udziat w Promocji jest dobrowolny. Wziecie udziatu w Promocji oznacza akceptacje przez Uczestnika niniejszego Regulaminu.

Promocja nie jest grg losowa ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

Z Promocji nie mogg skorzysta¢ pracownicy i Doradcy Klienta Organizatora.

§ 4 . Zasady Promocji

Uczestnik Promocji otrzyma Nagrode 1 o wartosci 100 zt, jesli spetni tacznie ponizsze warunki:
a. w Czasie trwania Promocji zawrze Umowe o karte Provi Sm@rt z Limitem kredytowym, w dowolnej wysokosci, oraz

b. w trakcie Okresu transakcyjnego w minimum jednym z szesciu miesiecy, nastepujacych po miesigcu zawarcia Umowy,
wykona Transakcje bezgotéwkowe kartg Provi Sm@rt, na taczng kwote co najmniej 500,00 zt.

Uczestnik moze otrzymac maksymalnie 6 Nagrod 1, za kazdy miesigc w czasie trwania Okresu transakcyjnego, czyli w
pierwszym, drugim, trzecim, czwartym, pigtym, széstym miesigcu kalendarzowym, nastepujgcym po miesigcu zawarcia
Umowy.

Jesli Uczestnik nie spetni warunkéw niezbednych do otrzymania Nagrody 1 w jednym z szeSciu miesiecy, moze nadal otrzymac
Nagrode 1 za kolejny miesigc, w ktérym spetni warunek wykonania Transakcji bezgotéwkowych karta.

Nagroda 1 zostanie przyznana na Rachunek karty Uczestnika, do korica kolejnego miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym Uczestnik wykonat Transakcje bezgotéwkowe kartg na kwote co najmniej 500,00 zt i spetnit warunki otrzymania
Nagrody 1.

Uczestnik Promocji otrzyma Nagrode 2 o wartosci 100 albo 400 zt jesli spetnitacznie ponizsze warunki:

a. w Czasie trwania Promocji zawrze Umowe o karte Provi Sm@rt z Limitem kredytowym, w wysokosci okreslonej w Tabeli
1, oraz

b. w pierwszym Cyklu rozliczeniowym karty wykona Transakcje kartg Provi Sm@rt na tgczng minimalng wartosc okreslong w
Tabeli 1, oraz

c. w petni ureguluje w terminie Kwote do zaptaty wskazang na pierwszym Miesiecznym Zestawieniu Transakcji.

Tabela 1.
Limit kredytowy minimalna wartos$¢ Transakcji Nagroda 2
od 500,00 do 4 900,00 zt 500,00 zt 100,00 zt
od 5 000,00 do 15 000,00 zt 500,00 zt 400,00 zt

Nagroda 2 zostanie przyznana na Rachunek karty Uczestnika, do konca trzeciego miesigca kalendarzowego, nastepujacego po
miesigcu, w ktérym zostata zawarta Umowa.

Spetnienie warunkow niezbednych do otrzymania Nagrdod 1, ktore sg wskazane w ust. 1 jest niezalezne od spetnienia
warunkéw niezbednych do uzyskania Nagrody 2, ktére sg wskazane w ust. 5.
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8. Z Promocji wykluczone sg transakcje zwrdcone oraz transakcje wykonane w punktach oznaczonych jako kasyna, kasyna
internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory oraz zasilenia portfeli elektronicznych i transfery
pieniezne.

Przyktad 1: Data zawarcia Umowy 10 czerwca 2026 r., limit kredytowy w wysokosci 5 000,00 zt, w pierwszym Cyklu rozliczeniowym,
Transakcje na kwote co najmniej 500,00 zt oraz sptata pierwszej wymaganej Kwoty do zaptaty - Przyznanie Nagrody 2 w wysokosci 400,00
zt najpdzniej do 30 wrzesnia 2026 r.

e Miesigc 1: Lipiec 2026 r.: Transakcje bezgotdwkowe kartg na kwote co najmniej 500,00 zt
o  Wyptata Nagrody 1 w wysokosci 100,00 zt najpdzniej do 31 sierpnia 2026 r.
e  Miesigc 2: Sierpien 2026 r.: brak Transakcji bezgotdwkowych na kwote co najmniej 500,00 zt
o  Brak wyptaty Nagrody 1 za Transakcje w sierpniu.
e Miesigce 3-6: Wrzesien — Grudzien 2026 r.: Transakcje bezgotéwkowe na kwote co najmniej 500,00 zt w kazdym miesigcu.
o  Wyptata Nagréd 1 w wysokosci 100,00 zt za kazdy miesigc, w sumie 400,00 zt.
tacznie Klient w Promocji zyskuje Nagrody o wartosci 900,00 zt.

Przyktad 2: Data zawarcia Umowy 6 lipca 2026 r., limit kredytowy 500,00 zt, w pierwszym Cyklu rozliczeniowym brak Transakcji na kwote
co najmniej 500,00 zt - Brak Nagrody 2.

e  Miesigc 1: Sierpien 2026 r.: brak Transakcji bezgotowkowych na kwote co najmniej 500,00 zt
o  Brak wypfaty Nagrody 1 za Transakcje w sierpniu.
o Miesigc 2-6 Wrzesien 2026 r.- Styczen 2027 r.: Transakcje bezgotéwkowe na kwote co najmniej 500,00 zt w kazdym miesigcu.
o  Woyptata Nagréd 1 w wysokosci 100,00 zt za kazdy miesigc, w sumie 500,00 zt.
tacznie Klient w Promocji zyskuje Nagrody o wartosci 500,00 zt.
§ 5. Nagrody

1. Uczestnikowi po spetnieniu warunkow okreslonych w §4 ust 1 oraz 5 Regulaminu przystuguje prawo do maksymalnie 7
Nagroéd:

a. Maksymalnie 6 Nagréd 1, kazda z nich w wysokosci 100,00 zt za kazdy miesigc, w ktérym zostang spetnione warunki
§ 4 ust. 1 Regulaminu. tgczna wartosc otrzymanych Nagrdd 1, nie moze przekroczy¢ 600,00 zt.

b. Jedna Nagroda 2 za zawarcie Umowy i po spetnieniu warunkéw wskazanych § 4 ust. 5 Regulaminu. Wartos¢ Nagrody
2 wynosi 100 albo 400,00 zt.

2. taczna wartos¢ Nagrdd (tj. Nagrod 1 oraz Nagrody 2) przyznana jednemu Uczestnikowi na podstawie Regulaminu, nie moze
przekroczy¢ 1000,00 zt.

3. Nagrody 1i Nagroda 2 sg od siebie niezalezne.

4. Nagrody 1i Nagroda 2 zostang przekazane na Rachunek karty Uczestnika w terminach wskazanych odpowiednio w § 4 ust. 4
lub w § 4 ust. 6 Regulaminu.

5. W dniu przekazania Nagrody 1 oraz Nagrody 2, Uczestnik musi by¢ posiadaczem karty Provi Sm@rt (tj. Umowa bedzie
obowigzywata, nie wygasnie, ani nie zostanie rozwigzana).

6. Prawa do Nagrdod 1i Nagrody 2 Uczestnik nie moze przenosic¢ na osoby trzecie.

7. Wartosc¢ przekazanych Nagréd 1i Nagrody 2 podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

§ 6. Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje nalezy sktadac:

a. W postaci papierowej: tj. formie pisemnej: osobiscie w siedzibie gtéwnej Organizatora: ul. Inflancka 4A, 00-189
Warszawa albo przesytkg pocztowg na adres: Provident Polska S.A., Departament Obstugi Klienta, ul. Inflancka 4A, 00-189
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Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacja — ,Karta w grze” albo nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, lub

b. W postaci elektronicznej, tj. e-mailem na adres: bok@provident.pl z dopiskiem ,Reklamacja — , Karta w grze” albo na
adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych Organizatora AE:PL-78988-31223-SAFDT-
23 z dopiskiem ,Karta w grze”, lub

c. ustnie: telefonicznie pod numerem 600 400 150 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w siedzibie gtdéwnej Organizatora.

2. Reklamacje powinny zawierac¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji Uczestnika oraz numer Umowy, ktérej dotyczy
reklamacja a takze wskazywac wraz ze szczegétowym opisem zastrzezenia Klienta do ustug swiadczonych przez Organizatora
oraz oczekiwania dotyczgce sposobu rozstrzygniecia reklamacji. W przypadku skfadania reklamacji w formie pisemnej,
reklamacja powinna zawierac réwniez podpis Uczestnika.

3. Organizator udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych Organizator wyjasni Klientowi przyczyne opdznienia, wskaze
okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dfuzszy jednak niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z wnioskiem Uczestnika.

4. Odpowied? na reklamacje bedzie udzielona:

a. w postacielektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika na pismie w postaci elektronicznej,
chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

b. w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika na pismie w postaci papierowej, chyba
ze Uczestnik wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej,

c. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uczestnika - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez Uczestnika ustnie.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 a powyzej odpowied? jest udzielana:

a. zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, tj. e-mailem: na adres e-mail Klienta, za pomocg ktérego Klient ztozyt
reklamacje, albo na inny wskazany przez Klienta adres e-mail - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej e-mailem,

b. na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej ustawy - w przypadku
gdy reklamacja zostata wystana przez Uczestnika na adres do doreczen elektronicznych.

§ 7. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdow Promocji ,Karta w grze” przetwarzanych w zakresie imienia, nazwiska,
numeru Umowy, numeru klienta, daty podpisania Umowy, dostepnego Limitu kredytowego, kwoty catkowitego zadtuzenia,
wartosci Transakcji w Czasie trwania Promocji jest Organizator.

2. Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez email: IOD@provident.pl lub
pisemnie na adres siedziby Organizatora.

3. Celipodstawa prawna przetwarzania. Dane Uczestnikdw Promocji bedg przetwarzane w celu realizacji Promocji zgodnie z
niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci:

a. wcelu przyznania Nagrody 1 i Nagrody 2 oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji; podstawg prawng takiego
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest realizacja dziatan promocyjnych,
rozpatrywanie reklamacji, obstuga komunikacji z Uczestnikami Promocji,

b. w celu realizacji obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw prawa ksiegowego i podatkowego;

c. w celach archiwalnych i dowodowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest obrona
ewentualnych roszczen.
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4. Odbiorcy danych: Dane moga by¢ przekazywane: podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Organizatora,
m.in. dostawcom ustug, aby mogli utrzymac systemy informatyczne, przechowywac dane, drukowac korespondencje, jak
rowniez prowadzi¢ komunikacje marketingowa, ustugi pocztowe i windykacyjne. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie
zawartych umow i wytgcznie zgodnie poleceniami Organizatora.

5. Okres przetwarzania danych osobowych: Dane beda przetwarzane przez Czas trwania Promocji oraz przez okres
przedawnienia roszczen wynikajgcych z ewentualnych reklamacji. W przypadku danych Uczestnikdw, ktérzy otrzymajg
Nagrode, dane bedg przetwarzane do momentu wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajgcych z przepisow
ksiegowych i podatkowych.

6. Informacja o dobrowolnosci albo wymogu podania danych: Udziat w promocji jest dobrowolny. Przetwarzanie danych
osobowych wymienionych powyzej jest niezbedne do prawidtowej realizacji warunkéw Promocji, zgodnie z warunkami
niniejszego Regulaminu.

7. Prawa osoby, ktdérej dane osobowe dotyczg: Kazdy Uczestnik Promocji ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Uczestnik Promocji ma prawo sprzeciwi¢ sie wobec
przetwarzaniu jej danych w celach zwigzanych z uczestnictwem w Promocji. Sprzeciw ten jest rownoznaczny z rezygnacjg z
udziatu w Promocji.

8. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem danych w formie pisemnej na adres
Organizatora, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa lub na adres e-mailem: bok@ provident.pl, lub telefonicznie pod numerem
600 400 150 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora).

9. Kazdy Uczestnik Promocji, ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z
przetwarzaniem jej danych osobowych.

§ 8. Inne postanowienia

1. Promocja nie taczy sie z innymi ofertami indywidualnymi i promocjami.

2. Regulamin Promocji jest dostepny w siedzibie Organizatora, na stronie https://www.provident.pl/provi-smart-online raz na
Infolinii Organizatora pod numerem telefonu 600 400 150 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).

3. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady udziatu w Promogji.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Promocji, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
wydawania i uzywania karty Provi Sm@rt oraz ogdlne przepisy prawa.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddw. Za wazne powody uznaje sie:

a. wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, dotyczacych ustug Swiadczonych
przez Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu;

b. zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek orzeczen sgdow
albo decyzji organéw administracji panstwowej, wptywajgcych na ustugi Swiadczone przez Organizatora.
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